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Rutiner for klagomélshantering - VH

Om Du som forélder har klagomal pa Professorns forskolors verksamhet
anvands nedanstaende arbetsgang. Du kan aven anvanda nedanstaende blankett
for att skriva ned dina synpunkter.

Steg 1

Vid vara forskolor vill vi uppmuntra till att synpunkter/klagomal pa
verksamheten, utférande eller dess personal tas upp direkt med den det beror.
Om det efter kontakt med personalen fortfarande finns synpunkter/klagomal, ta
da kontakt med rektor.

Steg 2

Rektorn antecknar din/a synpunkt/er och klagomal. Dérefter kontaktar rektorn
berord personal for att fa dess syn pa sakfragan. Rektor ordnar, om behov finns,
mote mellan dig och berdrd personal. Métet dokumenteras och eventuell
handlingsplan upprattas. Rektor ansvarar for uppféljning inom en manad. Alla
samtal dokumenteras

Steg 3

Ar Du inte nojd efter steg 2 kan du vidtala huvudmannen som i detta fall ar
Personalkooperativets styrelse. Styrelsens vice ordférande kallar da alla berorda
till ett gemensamt mote. inger.a@professorn.nu

Steg 4

Utbildningskontoret Umea kommun ansvarar for tillsynen av fristaende
forskolor. Kvarstar ditt missnoje efter det att du vidtalat styrelsens ordférande, ta
kontakt med ansvarig tjansteperson pa utbildningskontoret.

Samtliga samtal dokumenteras och dokumenten forvaras oatkomliga for
obehoriga.
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